KiSISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA AYDINLATMA METNI

Kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak {izere kisilerin temel hak ve
ozgiirliiklerinin korunmasii amagclayan 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 Sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”)’nun “Veri Sorumlusunun
Aydinlatma Yiikimliligi” baglikli 10. maddesi ile 10 Mart 2018 tarih ve 30356 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Aydinlatma Yiikiimliligiiniin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar
Hakkinda Teblig uyarinca isbu Aydinlatma Metni ile sirketimiz BIRLESIK ARABULUCULUK
MERKEZI ANONIM SIRKETI ( “Veri Sorumlusu™) tarafindan islenen kisisel verileriniz hakkinda
sizleri bilgilendirmeyi hedeflemekteyiz.

1. VERi SORUMLUSUNUN KiMLIiGi

BIRLESIK ARABULUCULUK MERKEZI ANONIM SIRKETI olarak, KVKK ve ilgili
diizenlemeler kapsaminda “Veri Sorumlusu” sifatin1 haiz olup tarafimiza asagida yer verilen iletisim
bilgileri araciligiyla ulasmaniz miimkiindiir.

Adres: Cumhuriyet Mah. Atatiirk Blv. No:3/A Bey City Residence K:4 D:26 Beylikdiizii/Istanbul
Telefon: 0212 706 31 07 E-posta: kvkk@bam.com.tr
2. ISLENEN KiSiSEL VERILER

BIRLESIK ARABULUCULUK MERKEZI ANONIM SIRKETI ile iliskiniz kapsaminda asagidaki
kisisel verileriniz islenmektedir;

a) Kimlik Bilgileriniz: adi, soyadi, T.C. Kimlik/Yabanci Kimlik No, dogum tarihi, kimlik seri no,
fotograf, baba adi, ana adi.

b) iletisim Bilgileriniz: posta adresi, e-posta adresi, sabit telefon numarasi, cep telefonu numaras.
3. KiSISEL VERILERIN iISLENME AMACLARI

BIRLESIK ARABULUCULUK MERKEZI ANONIM SIRKETI ile iliskiniz kapsaminda elde edilen
kisisel verileriniz asagida yer verilen amaclarla islenmektedir.

Sunulacak arabuluculuk hizmeti ile ilgili olarak sizinle iletisime gegilmesi, verilecek hizmetin ifasi
icin yasal evraklarin hazirlanmasi, arsiv faaliyetlerinin yiriitilmesi amaciyla miisteri bilgilerinin
sisteme yiiklenmesi ve saklanmasi, finans ve muhasebe islerinin yiiriitilmesi, talep ve sikayetlerin
takibi siirecinin yiiriitiilmesi

4. ISLENEN KIiSISEL VERILERIN AKTARIMI

Kisisel verileriniz, Kanun’un kisisel verilerin aktarilmasi ve yurtdigina aktarilmasina iligskin hiikiimleri
kapsaminda isbu Aydinlatma Metni’nin 3. maddesinde yer alan amaglarla; yurt icindeki resmi kurum
ve kuruluslara, kolluk kuvvetlerine, mahkemeler ve icra midiirliikklerine, arabuluculuk faaliyetini
sahsen yiirlitecek arabuluculuk merkezimiz ortaklarina veya arabuluculuk merkezimiz biinyesinde
kayitli arabulucu tiglincii taraf gergek ve tiizel kisilere, hizmet saglayici firmalar ve yetkililerine, is
ortaklari, bankalar, tedarik¢iler ve destek hizmeti saglayicilarina aktarilabilecektir.

5. KISISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMLERI VE HUKUKI SEBEPLERI

BIRLESIK ARABULUCULUK MERKEZI ANONIM SIRKETI nezdinde kisisel verileriniz
sirketimizle hukuki iliskinizin kurulmasi esnasinda ve s6z konusu iliskinin devama siiresince sizlerden,
ticlincii kisilerden ve yasal mercilerden olmak kaydiyla internet, telefon, e-posta araciligiyla ve fiziki,



yazili, sozlii ve elektronik mecralardan yukarida yer verilen amaglar dahilinde Kanun’un 5, 6 ve 8.
madde hiikiimlerinde sayilan ve asagida belirtilen hukuka uygunluk sebeplerine dayanilarak
toplanmakta, saklanmakta ve islenmektedir.

» Kanunlarda agikc¢a ongoriilmesi,

* Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmas1 kaydiyla, sdzlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, talep edilen {iriin ve hizmetleri sunabilmek
ve akdettiginiz sdzlesmelerin gereginin yerine getirilmesi,

* Hukuki ylikiimliiliiglin yerine getirilebilmesi i¢in zorunlu olmasi,
* Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi.
6. KISISEL VERISI iISLENEN ILGILI KiSININ HAKLARI

Kanun’un 11. maddesi hiikiimleri uyarinca kisisel verilerinize iliskin olarak asagidaki haklariniz
bulunmaktadir.

* Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme, * Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
» Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme, °
Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: ligiincii kisileri bilme, ¢ Kisisel verilerin eksik
veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme, * Kisisel verilerin silinmesini veya
yok edilmesini isteme, ¢ Kisisel verilerin diizeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu
islemlerin kisisel verilerin aktarildig1 {iciincii kisilere bildirilmesini isteme, ¢ Islenen verilerin
miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme, ¢ Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle
zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme.

7. HAK VE TALEPLERINIZ iCiN BiZIMLE iLETISIME GECMEK iSTERSENIZ

Ilgili kanun ve sair mevzuat dahilinde 6ngériilen yasal haklariniz uyarinca taleplerinizi dilekge ile
yukarida yer verilen adresimize bizzat elden iletebilir, noter kanaliyla ulastirabilirsiniz. Bunun
yaninda, “Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkina Teblig”in 5. maddesi uyarica kayitl
elektronik posta (KEP) adresi, giivenli elektronik imza, mobil imza ya da sirketimize daha once
bildirdiginiz ve sistemlerimizde kayitli bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle
kvkk@bam.com.tr (e-posta) adresine iletebilirsiniz.

Bu kapsamda yapilacak olan bagvurular tarafimizdan yapilacak kimlik dogrulamasini takiben kabul
edilecek olup, talepleriniz, talebin niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ 30 giin icinde
sonuglandirilacaktir. Bagvuruya yazili olarak cevap verilmesi durumunda, 10 sayfaya kadar iicret
alimmayacak olup 10 sayfanin iizerindeki her sayfa i¢in 1 Tiirk Lirasi islem {icreti alinabilecektir.
Basvuruya cevabin CD, flash bellek gibi bir kayit ortaminda verilmesi halinde ise kayit ortaminin
maliyeti tutarinda bir ticret talep edilebilecektir.
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